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RESUMO

Na comunicacdo pretende-se abordar um conjunto de
questbes prévias a digitalizacdo do patrimoénio, na
perspectiva da criacdo de bibliotecas digitais e da inerente
disponibilidade de contetdos na Internet. O ponto de vista
adoptado € o de gestor ou curador das coleccdes e as areas
abordadas sdo: 1) - a seleccdo de colec¢des/contetidos a
digitalizar; 2) — os publicos-alvo; 3) — a propriedade
intelectual.

O objectivo subjacente e expresso nesta comunicacdo é
realcar a necessidade de cooperacéo e de desenvolvimento
de projectos conjuntos (com outras bibliotecas, com
arquivos e/ou com museus) por forma a permitir um
acesso ao patrimonio cultural que seja, preferencialmente,
visto como um todo e ndo como a soma das partes.

INTRODUCAO

O significado do termo “biblioteca digital” é menos 6bvio
do que a primeira vista parece. As palavras sugerem, em
principio, novas praticas para a gestdio e uso da
informacdo. Hoje em dia, o termo “biblioteca digital”
apresenta-se, na literatura da especialidade, em especial
na de origem anglo-saxénica, como o sucedaneo dos
termos “biblioteca electrénica” e “biblioteca virtual”.

H4, no entanto, ainda alguma confusdo e ambiguidade no
uso dos trés termos, sendo certo que a “biblioteca digital”
é 0 mais utilizado na actualidade mas, considerando a
semantica dos trés termos (supostamente equivalentes),
poderiamos considerar que

- Biblioteca electrénica, tem mais a ver com o
suporte que permite 0 acesso aos conteldos

- Biblioteca virtual, define-se do ponto de vista da
coleccdo, pondo em evidéncia o contraste entre a
coleccdo real normalmente pertenca de uma
determinada instituicdo e so disponivel dentro
dela e a coleccdo acessivel estabelecida a partir
da criacdo, recolha ou simples acesso a
documentos digitais especialmente concebidos a
partir de originais noutros formatos ou ja
nascidos digitais, isto é, ndo disponiveis
anteriormente  noutras formas. Pode ser
centralizada ou distribuida, ganhando neste
Gltimo caso, um significado totalmente virtual.

- Biblioteca digital, apresenta-se como uma
organizacdo que engloba os conceitos de suporte
e de coleccdo, anteriormente mencionados, e
onde se providenciam os recursos, incluindo os
de pessoal especializado para seleccionar,
estruturar,  oferecer  acesso intelectual,
interpretar, distribuir, preservar a integridade e
assegurar a persisténcia a longo prazo das
coleccBes de obras digitais por forma a serem
facil e economicamente disponiveis para
utilizacdo por uma determinada comunidade ou
conjunto de comunidades.

Estas caracteristicas referem-se, essencialmente, a trés
grandes funcdes :

- organizativas, que se referem, por um lado, a
organizacdo intelectual subjacente a coleccéo e,
por outro lado, a distribuicdo de tarefas dentro
da organizacdo e estruturacdo da biblioteca
digital

- tecnoldgicas, que dizem respeito ao sistema de
computador no qual a coleccéo reside

- utilitirias, aqui tomadas como 0s servigos
inerentes a utilizacdo da biblioteca digital, ou
seja, as formas de acesso, a navegabilidade, a
rede de ligacGes hipertextuais, os formatos e as
condicbes de uso da informacdo, como por
exemplo, as possibilidades de impressdo ou
download.

A definicdo de “biblioteca digital” que atras
providenciamos pretende ser mais do que um simples
enunciado de fung6es, oferecendo-se antes de mais, como
um conjunto de requisitos funcionais para o
desenvolvimento de bibliotecas digitais.

No contexto em que nos propomos falar é importante
analisar esses requisitos que enunciamos — seleccionar,

estruturar, oferecer acesso, interpretar, distribuir,
preservar a integridade e assegurar a persisténcia de
coleccBes digitais — no contexto das bibliotecas

patrimoniais e tendo em conta a sua missdo especifica de
salvaguarda e acesso a heranca escrita.

BIBLIOTECA TRADICIONAL/BIBLIOTECA DIGITAL

A tecnologia digital representa, hoje em dia, uma
possibilidade de promover o acesso ao patriménio escrito



porquanto permite a producéo de cdpias dos documentos
distribuiveis através de modernas tecnologias de
comunicagdo. Antes de existirem estes métodos, s
alguns privilegiados podiam ver os originais. No entanto,
a existéncia de copias digitais exactas aumenta as
possibilidades de acesso e consulta, indefinidamente e —
situacdo que com o original ndo era possivel - em
simultaneidade.

Estamos, pois, perante uma revolugdo que muitos
consideram de igual impacto a da invencédo da imprensa e
que vem modificar, de forma radical e inusitada, o papel
das instituicdes de salvaguarda, como é o caso das
bibliotecas, e o sentido geral dos proprios trabalhos de
investigacao.

No primeiro caso, as instituigdes encontram na tecnologia
digital a possibilidade de melhorar a acessibilidade ao
patriménio de que sdo garantes, a0 mesmo tempo que
preservam 0 original de um contacto que cedo ou tarde
pde em perigo a integridade dos documentos. Por outro
lado, e aqui reside um dos desafios que a tecnologia
digital lanca as bibliotecas, é nestas mesmas instituicoes
que se podem também aceder a conteildos que ndo sendo
colecgBes proprietarias da biblioteca em questdo, estdo
também elas disponiveis para acesso remoto ou por
réplica, por exemplo, em CD-ROM. E o primeiro passo
para uma nova missao estratégica que consiste em evoluir
de uma politica de coleccdo para uma politica de acesso.

Quanto aos investigadores — principal alvo das
instituices que ddo acesso ao patrimdnio escrito — a
tecnologia digital e, sobretudo, o surgimento de técnicas e
produtos que estimulam a integragdo e a interactividade
num contexto multimédia, sdo confrontados com a
necessidade de rever praticas de investigacdo e de
caminhar para um sentido mais globalizante da utilizagdo
de contetidos culturais.

As duas posicdes — das instituicfes de salvaguarda e dos
utilizadores potenciais — devem ser tidas em conta em
todos o0s programas e projectos que envolvam a
digitalizacdo de contetdos e a sua acessibilidade.

CATEGORIAS DA INFORMAGAO DIGITAL

A informacdo digital estd representada hoje nas
bibliotecas por materiais que se inserem nas seguintes
categorias:

e informagdo criada originariamente em formato
digital;

e materiais digitais que sdo criados a partir da
conversdo de materiais impressos, fotogréaficos e
manuscritos para formato digital, porque as
instituicBes que tém responsabilidade sobre eles
consideraram  ser necessdrio  preservar a
informagcdo e/ou tornad-la mais amplamente
acessivel.

No primeiro caso, o documento que “nasce digital” é
mais um suporte de informacdo que a biblioteca vai
acrescentar as suas coleccdes e que devera ser processado
bibliograficamente como qualquer outro documento. No
segundo caso, & criado um substituto digital para o

documento (ou documentos), a biblioteca tem um papel
activo e voluntario no surgimento e assume-se como
criadora de conteidos. A “biblioteca hibrida” que, em
simultaneo, d& acesso a informacdo em varios suportes,
incluindo o digital, é o modelo para o qual
tendencialmente a biblioteca tradicional tende a evoluir.
A biblioteca, como criadora de contedos e ndo s
mediadora de informag&o, é um valor acrescentado, uma
nova missdo que potencia a sua importancia socio-
cultural.

Em qualquer destas circunstancias, ao falarmos de
informacdo digital estamos a considerar documentos
estaticos e documentos dindmicos. Os estéaticos sdo
aqueles que tém um formato digital definido que pode ser
replicado em multiplas copias iguais. Entre os exemplos
mais correntes estdo os CD-ROM e o DVD.

Ja os documentos dinamicos ndo tém formato fixo, séo
acessiveis através de enderecos para acesso em rede, com
ou sem restricdes. E 0 caso dos jornais ou revistas “on-
line”.

O acesso a informagdo digital é, antes de mais, uma nova
visdo de uma biblioteca, talvez “virtual”, talvez “sem
paredes”, mas onde, certamente, o conceito de leitor
adquire outras funcionalidades e outros contextos.
Descubramos, entdo, essas funcionalidades e contextos,
caracterizando a informacgdo digital coleccionada e
produzida no ambito das bibliotecas, dentro de um
conjunto de pardmetros que sdo a flexibilidade, a
durabilidade, a autenticidade, a acessibilidade e a
selectividade.

CARACTERISTICAS DA BIBLIOTECA DIGITAL
Flexibilidade

Uma das mais importantes qualidades da informacdo em
formato digital consiste no facto de ndo ser fixa pela sua
propria natureza, ao contrario do que sucede com 0s
textos impressos. Os textos digitais ndo sdo finais nem
finitos nem sdo fixos, quer na esséncia quer na forma,
excepto quando se faz uma coOpia impressa, porquanto
podem ser mudados facilmente e sem qualquer traco de
emenda ou rasura. A flexibilidade é, pois, um dos grandes
avancos da informacdo digital, permitindo ao criador do
texto um enorme a vontade na producdo mas, na
perspectiva das bibliotecas que pretendem coleccionar
um texto final e definitivo em si proprio, esta
caracteristica pode complicar o processo. Que versdo do
ficheiro se deve arquivar? Quantas existirdo?

Durabilidade

Toda a informacdo registada, desde as pinturas nas
cavernas até a um discurso videogravado, tem um
determinado valor, ainda que temporario, sendo nao teria
sido registada. Tudo aquilo que um criador pretende que
tenha valor duradouro fica escrito num suporte mais ou
menos durdvel e é entregue a custddia de agentes
responsaveis. Outros pedacos de informacdo, tais como

listas de compras ou facturas de servicos, sdo criados para



servir objectivos temporarios e podem vir a ser deitados
fora.

As bibliotecas e os arquivos sdo as instituicbes que
garantem a durabilidade da informacdo, coleccionando e
tornando acessivel a que tem valor a longo prazo. A
durabilidade da informacdo digital é, no entanto, um
factor de fraqueza, sobretudo na Optica das instituicBes
patrimoniais. A verdade é que 0 acesso a informagéo
escrita impressa apenas necessita que se saiba ler e que o
texto esteja legivel. Um ficheiro de computador necessita,
para ser acessivel, de hardware e software, os quais sdo
desenvolvidos, muitas vezes, em ambiente proprietario e
que, com enorme rapidez, ficam obsoletos, tornando
assim a informacdo inacessivel. Actualmente, a
recuperacdo da informagéo registada num ficheiro de
formato obsoleto e armazenado num suporte também
obsoleto (como as antigas disquetes) € extremamente
dispendiosa e ndo raro demorada, isto, claro esta, se
chegar a ser possivel recupera-la.

Mais importante até do que assegurar a durabilidade do
suporte é a necessidade de assegurar a persisténcia dos
dados passando-0s sempre Que necessario para NOvVos
ficheiros em formatos legiveis. As investigacfes que se
desenvolvem nesta area crucial apontam para dois
caminhos — a migracdo dos dados de uma configuracdo
antiga para uma mais moderna e a criacdo de software
que produza uma emulacdo de formatos obsoletos de
codificagdo. A literatura sobre as vantagens e o0s
inconvenientes de um e de outro método é abundante, as
experiéncias vdo-se multiplicando e aquilo que podemos
afirmar com seguranca, neste momento, é que a migracdo
no caso da informacdo em formato ndo proprietario,
como é o caso de um ficheiro ASCII, tem sido feita com
sucesso. A emulacdo esta, no entanto, a conquistar cada
vez mais adeptos porque tem um valor mais probatorio,
ainda que seja mais complexa, dispendiosa e, nalguns
casos, muito problematica em termos de resultados.

Autenticidade

A verdade é que a migragcdo de um software para outro
ndo produz um novo ficheiro exactamente idéntico ao
antigo. Pode ndo haver perca de dados (ou do proprio
contedo intelectual) mas o ficheiro foi mudado. Aliés,
no ambiente da informagdo digital, é bastante dificil ter a
certeza da autenticidade e integridade de uma imagem, de
uma base de dados ou de um texto.

N&o estamos a referir-nos apenas a alteracdo voluntaria
ou manipulagdo dos dados por forma a produzir um
registo falseado de uma determinada realidade. No
contexto das fotografias e dos filmes sempre se criaram
situacdes ilusorias através da sobreposicdo ou da
alteracdo do registo do “real” criando um outro tipo de
“real”.

Estamos, sim, a reforgar o surgimento de uma nogéo de
autenticidade relacionada com a informacé&o digital e que
ndo é a mesma que atribuiamos no contexto impresso ao
original e as copias, sobretudo porque o formato digital
funciona praticamente como uma clonagem.

Na transferéncia de suporte ou na criagdo de uma copia
digital de um texto impresso ou manuscrito tém-se

aplicado métodos de marcacao de imagens e, de qualquer
modo, resta sempre um original com o qual a reprodugéo
se pode comparar para garantir que ndo houve alteragdes
de conteido. O problema da autenticidade neste caso de
criacdo de copias digitais tem mais a ver com algumas
melhorias que se podem introduzir, na legibilidade dos
textos, na limpeza de manchas, na nitidez do colorido,
por exemplo, e que tornam aquela representagdo menos
fiel no original mas mais acessivel e sem alteracdo do
conteudo intelectual ou artistico.

Estas questdes ndo sdo simples e s6 0s contextos em que
as bibliotecas digitais sdo criadas é que permitem definir
com mais rigor se a melhoria experimentada pelas
técnicas digitais é, em si prépria, uma vantagem ou um
inconveniente.

Acessibilidade

Os ficheiros digitais providenciam um acesso
extraordinario a informacdo. Podem tornar o que esta
remoto rapidamente acessivel e o que é dificilmente
visivel numa imagem de facil reconhecimento. As copias
ou transcricdes digitais permitem juntar materiais de
investigacdo que estdo espalhados por diversas
instituicBes em todo o mundo que, desse modo, podem
ser comparados e estudados, abrindo novos caminhos a
investigacdo cientifica.

A tecnologia digital vem também revolucionar as
estratégias de ensino na medida em que pde a disposicdo
dos estudantes todos os tipos de materiais, incluindo
imagens de documentos guardados em instituicGes
patrimoniais — como manuscritos, livros raros, mapas,
fotografias, registos musicais, imagens fixas e em
movimento — para os quais Ihes seria certamente muito
dificil obter acesso.

Em muitos casos, a raridade e a fragilidade dos materiais
digitalizados ~ impossibilitam  (ou  pelo  menos
condicionam) 0 acesso aos originais. A coOpia digital
permite um acesso alargado e preserva também a
manipulagdo que, quando persistente, compromete a
conservagdo dos documentos. A tecnologia digital
permite ainda, quando vista a imagem no ecrd, a
possibilidade de aumentar pormenores ou de ver em
simultaneo variantes da mesma imagem obtidas de outros
documentos. Esta facilidade tem permitido novas teses
sobre formas de escrita, datacdo de textos, técnicas de
pintura, identificacdo de estilos ou autores que até ao
presente, com a imagem vista a olho nu, eram
absolutamente impossiveis.

A riqueza das colecgdes, sobretudo de coleccdes
especiais, torna-se mais evidente através da sua
digitalizagdo. O cruzamento de informacdo proveniente
de suportes tdo diversos como 0 texto escrito, a
fotografia, a imagem em movimento, permite a formacéo
de “bibliotecas virtuais” que, de forma mais exaustiva e
rigorosa, pBem & disposicdo dos estudantes e
investigadores uma diversidade de testemunhos que, de
outro modo, levariam muito tempo a recolher e que,
sobretudo, nunca seriam apresentados de forma integrada.



N&o obstante, a digitalizacdo representa para as
bibliotecas um aumento notdrio de preparagdo fisica dos
materiais e de trabalho intelectual dos mesmos. E verdade
que as coleccdes ou os documentos estdo catalogados e
que o valor dos seus contelidos é conhecido; mas 0s
catalogos existentes foram preparados para outro tipo de
consulta e nem sempre tém todos os elementos que séo
necessarios para o acesso em formato digital.

A criacdo de metadados intrinsecamente associados aos
documentos electronicos tem sido uma tarefa em franco
desenvolvimento podendo hoje em dia, com a
estabilidade dos 15 elementos do Dublin Core,
estabelecer-se os fundamentos para uma recuperagdo
automatica da informagdo, seja ao nivel do documento,
seja ao da colecgdo.

Acresce que a digitalizacdo ¢ um processo dispendioso,
sem contarmos que grande parte dos custos consiste na
preparacdo dos materiais, incluindo muitas vezes o
restauro ou limpeza de pegas, as pesquisas para
identificacdo de conteudos e de imagens, a recolha de
informacdo internamente ou noutras instituicdes, a
preparacdo das estratégias de busca e do acesso a
informacdo, quer através de metadados embebidos nas
proprias paginas HTML ou da ligacdo a registos
bibliograficos, quer através da criacdo de hiperligacbes
que permitam outro tipo de acessibilidade entre
documentos.

Os utilizadores dos sites das bibliotecas precisam e
apreciam essa informagdo porque estdo habituados a ter
bibliotecarios habilitados para a ajuda nas pesquisas.
Esperam, por conseguinte, encontrar nos contetdos on-
line preparados por uma determinada biblioteca niveis
elevados de funcionalidade dos objectos digitais.

Essa é uma das razbes que leva as bibliotecas a
empreenderem projectos de conversdo digital, apesar dos
custos. O objectivo ou missdo primeira das bibliotecas é
tornar as suas colecgdes mais acessiveis e, nessa medida,
a utilizacdo das tecnologias digitais surge como um factor
de prossecucao e melhoria no desempenho dessa missao.

Selectividade

Um desafio que se pde as bibliotecas quando
empreendem um programa de digitalizagdo é a seleccédo
do que interessa digitalizar. Devem privilegiar-se 0s
materiais mais raros e mais dificeis de consultar? Deve
dar-se prioridade aos mais representativos em termos
patrimoniais e relevantes para a cultura da nacdo ou da
regido? Deve atender-se em primeiro lugar aos que sdo
mais solicitados na biblioteca? Todos estes critérios sdo
validos, consoante o tipo de bibliotecas, mas sobretudo
tendo em atencdo 0s objectivos que se pretendem
alcancar com a digitalizacéo.

Se 0 objecto digital vai substituir o original e 0 acesso se
fard exclusivamente por ele, os critérios tém de combinar
a raridade, a fragilidade e o valor do documento, um
pouco como se faz quando de escolhem obras para
microfilmar com o fim de preservar o original.

Se a bhiblioteca pretende construir uma colecgéo virtual de
informacdo sobre um tema, juntando informacdo
provinda de vérias colec¢des, algumas até de outras
instituicdes, entdo o principio que preside é o0 mesmo, no
fundo, que estd presente quando o bibliotecario percorre
catalogos de livreiros identificando obras a adquirir que
venham completar ou tornar mais compreensivel
determinada coleccao j& existente.

N&o ha, pois, uma receita. O que existe sdo contextos que
determinam escolhas. Quaisquer que sejam 0s critérios,
importa ter sempre presente que tornar a informacéo
disponivel na Internet remove as barreiras de utilizacéo a
que damos tanta importancia no acesso as colec¢des
fisicas. Determinados materiais mais sensiveis pelo seu
contetido, documentos desenquadrados do seu contexto,
obras sujeitas a copyright sdo, certamente, escolhas a
desaconselhar, ainda que por razées diversas. Estabelecer
critérios de selectividade baseados apenas na informagédo
disponivel no dominio publico empurra as bibliotecas
para selec¢fes em que o valor intrinseco do contetdo
pode ser sacrificado, correndo-se o risco de criar no
utilizador a ideia de que se ndo esta na Web é porque nédo
existe. O justo equilibrio, guardando-se a observancia dos
direitos de autor quando associados ao documento, deve,
pois, pautar a atitude do gestor. Ndo esquecer ainda a
questdo dos direitos das instituicBes detentoras dos
contelidos, especialmente em projectos de cooperagéo.

O desenvolvimento de critérios para seleccionar materiais
deve ser um pressuposto de qualquer projecto de
digitalizacdo. Tendo em conta os custos elevados de tais
projectos, a biblioteca deve sempre procurar equacionar o
que é que vai ganhar com a digitalizacdo e se o valor
acrescentado equivale ou ultrapassa o preco. Dado que
muitas bibliotecas com programas de digitalizacdo tém
vindo a tornar acessiveis o0s critérios de mais-valia que
precederam a estratégia desenvolvida, é facil aprender
com 0s outros e retirar de experiéncias anteriores as
vantagens e 0s inconvenientes, estabelecendo assim um
conjunto de linhas orientadoras, independentemente do
tipo e valor das colecgBes. Assim, a mais-valia da
digitalizacdo pode ser:

o melhoria das tarefas intelectuais da biblioteca e
dos bibliotecérios através da criacdo de novos
instrumentos de busca, ligacBes a registos
bibliogréaficos, criagdo de novos contextos
catalograficos e de indexacdo através dos
metadados e ainda desenvolvimento especifico
de indices e de outras ferramentas;

e utilizagdo enriquecida das colecgBes através da
possibilidade de pesquisas interactivas,
manipulagdo de textos e imagens e do estudo de
imagens antes dispersas e agora integradas em
novos contextos;

e promocdo de novas utilizagbes da informacéo,
novas estratégias de pesquisa e estudo e, a
prazo, novos utilizadores de coleccdes locais
e/ou Unicas;

e melhoria fisica da utilizagdo através da
qualidade de imagem, nos casos, por exemplo,
de melhor legibilidade de documentos
desvanecidos ou manchados;

e criacdo de uma “colec¢do virtual” através da



integracdo flexivel e da sintese de uma
variedade de formatos ou de materiais
relacionados mas dispersos.

No entanto, nem os beneficios que a digitalizagdo pode
representar no contexto interno  das  tarefas
biblioteconémicas nem a melhoria significativa no acesso
global & informacdo sdo motivos suficientes para
empreender um projecto de digitalizacdo se ndo estiverem
minimamente garantidos outros factores como a
compatibilidade com outros recursos digitais de
coleccbes de valor intelectual equivalente ou uma
estratégia compreensiva de migracdo que garanta a
utilizacdo presente e futura dos ficheiros digitais. Sem
esses cuidados subjacentes e sem uma visdo de
cooperacgdo institucional que ultrapasse o mito da
propriedade da colec¢do, os projectos de digitalizacdo
ndo serdo mais que longos “cemitérios de imagens”
constituidos  para  justificar a necessidade de
modernizacdo das instituicdes ou o dispéndio de umas
verbas para as novas tecnologias.

A nivel europeu tém-se vindo a apoiar iniciativas
conjuntas numa perspectiva de cross-domain, agrupando
bibliotecas, arquivos e museus, no sentido de criar
contelidos digitais relevantes, sobretudo a nivel de
patriménio, para a cultura europeia. O acesso global a
informagdo, consignado nos principios da Sociedade da
Informag&o, suporta abertamente este conceito de uma
“cultura para todos” ou de um “patriménio comum”.

Na préatica, oferecem-se abundantes oportunidades de
utilizar as novas tecnologias digitais para criar
“bibliotecas” onde, de forma centralizada ou distribuida,
se possibilita o acesso a documentos e testemunhos
patrimoniais, dispersos por varias instituicdes e por varios
paises, normalmente por razdes historicas e que, quando
disponibilizados numa coleccdo virtual, adquirem um
valor cultural suplementar, proporcionam aos estudiosos
facilidades de comparacdo e de acesso ndo existentes
anteriormente e ajudam a criar no publico em geral,
nomeadamente entre o0s estudantes, uma no¢do mais
abrangente do valor e do sentido do termo “patriménio
cultural”.

CONSTRUIR UMA BIBLIOTECA DIGITAL
PATRIMONIAL: MODELOS E PRATICAS DE
COOPERACAO

A construcdo de uma biblioteca digital patrimonial, se se
pretende escolher conteddos dispersos dentro das
coleccBes de uma biblioteca ou incorporando conteldos
existentes noutras instituices €, pois, uma decisdo
oportuna que necessita para alcancar o seu principal
objectivo — 0 acesso amplo ao patrimonio — de:

- um modelo de execu¢do

- tecnologias e recursos humanos e financeiros
disponiveis

- uma necessidade evidente em termos culturais

- um publico-alvo

- um posicionamento aberto face a cooperacdo
institucional.

E dificil tomar cada ponto individualmente, uma vez que
a deciso sobre o “modelo de execucdo”, por exemplo,
tem de ser o resultado da escolha do publico-alvo ou da
disponibilidade de recursos ou do tipo de necessidade que
se pretende cobrir com o produto a criar. No entanto,
quando se decide sobre o modelo da biblioteca digital a
criar, as questdes a ponderar sao:

- o formato final (na Internet, numa Intranet, em
CD-ROM, em DVD)

- 0 contexto (estatico ou finito, dindmico e, nesse
caso, a carecer de um modelo de actualizacao)

- 0 acesso (livre ou condicionado mediante
password, pago ou gratuito, com condi¢Ges
especificas relativas a alguns conteldos, interno
se numa Intranet, externo se na Internet,
individual se em CD-ROM)

- a permanéncia (centralizado num servidor,
distribuido por vérios necessitando entdo de um
modelo de interoperabilidade)

- amanutencdo (definir quem e como se garante a
actualizacdo e a persisténcia da informacéo
digital, tendo em conta préticas normalizadas e
modelos de depdsito e de “refrescamento”, como
a migracdo e a emulagdo)

- o conteudo (a escolha dos formatos — impressos,
manuscritos, imagens estaticas, imagens em
movimento, som; a escolha intelectual para a
qual devem participar bibliotecarios e/ou
arquivistas, investigadores especialistas e ainda
webdesigners, de forma a encontrar 0s
contelidos mais relevantes, a cataloga-los, a
definir os ecrds de contexto ou de narrativa e a
estabelecer os motores de busca e os formatos
proprios de captura de imagem, visualizagdo,
impressdo, download, etc.).

Quanto aos recursos tecnoldgicos, humanos e financeiros
sdo, como atrds de referiu, o principal problema na
génese da construcdo de bibliotecas digitais. O
aproveitamento de eventos a comemorar, a participacdo
em projectos de cooperagdo nacionais ou internacionais
podem servir de ocasido para organizar bibliotecas
digitais, sobretudo no &mbito do patriménio, criando-se
as sinergias necessarias para a execucdo do projecto que
sera tanto ou mais conseguido quanto corresponder
também a uma oferta de ambito cultural e as expectativas
de um publico-alvo.

Deixdmos para o fim a dindmica e a importancia que a
cooperacao institucional representa para este tipo de
projectos. Na verdade é um elemento estratégico
fundamental. Os arquivos, as bibliotecas e os museus
necessitam unir esforcos para ultrapassar diferencas no
tratamento da informacdo e diferentes estigios de
utilizacdo de novas tecnologias. A ligacdo das instituicGes
ao nivel nacional permite a resolugdo em comum de
problemas infra-estruturais e cria possibilidades de
sucesso pela comunidade linguistica e de patriménio. Ja o
lancamento de projectos a nivel internacional permite um
melhor desenvolvimento de estratégias comuns em
dominios particularmente sensiveis como o dos direitos
de autor, o da integragdo do sector privado nos
desenvolvimentos  tecnolégicos e na  eventual
comercializacdo de produtos e o da criacdo de publicos



potenciais para os conteudos digitais.

Divulgar e dar acesso ao patriménio e relancar essa
missdo numa Vvisdo que se apoia na transicdo do
patriménio “em papel” para o mundo digital é o grande
desafio que se coloca as instituicdes patrimoniais.
Definindo estratégias e criando iniciativas, em
cooperacao, permitira as bibliotecas, arquivos e museus
ajudar a construir um quadro em que os diferentes
elementos de uma comunidade cultural se articulam no
sentido de uma efectiva rede do patriménio cultural, em
gue 0 “todo” ndo é uma simples “soma das partes”, é,
antes de mais, uma forma dindmica de valorizar o acesso
a heranca que é de todos.
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