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Nos Gltimos anos tem-se verificado uma introducédo progressiva de novos modelos de
gestdo nas bibliotecas e servicos de documentacdo, 0s quais visam promover a
qualidade dos servicos prestados. A nogdo de qualidade surge ligada a competitividade
necessaria para a sobrevivéncia das organizacdes e esta indissociavelmente relacionada
com o fendmeno da globalizacéo.

Em Portugal, essa preocupacédo traduziu-se pela criacdo recente de um enquadramento
legal que visa estimular a adopcéo, por parte das organizagdes, de modelos de gestdo da
Qualidade.

E neste ambito, que se ira descrever a aplicacdo do programa de Melhoria Continua da
Qualidade e Acreditacdo ao Centro de Documentacdo e Informagdo do Hospital
Fernando Fonseca/Amadora-Sintra.

Proceder-se-a a uma breve descri¢do do Sistema de Acreditagcdo no contexto nacional
dos servicos de saude. De seguida, serdo enunciadas as diversas etapas metodoldgicas
para a sua implementacao na organizagdo como um todo, e no Centro de Documentagéo
e Informacdo em particular.

Referem-se os padrdes e critérios a ter em conta, num percurso de melhoria continua da
qualidade dos servicos prestados aos clientes.
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